
ПОЛИТИКА ГУЗ «ЕЛЕЦКАЯ ГДБ» В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

 

Миссией ГУЗ «Елецкая ГДБ» является предоставление качественной, 

своевременной и квалифицированной медицинской помощи детям от рождения до 18-ти 

лет подготовленными специалистами, обладающими должными моральными качествами, 

на основе современных методов диагностики и лечебных технологий, создания 

доверительных отношений с детьми и их родителями (законными представителями), 

удовлетворяющей потребности общества и государства. 

Наш девиз: «Все лучшее в медицине – во благо детей».  

Наша цель: Оказание квалифицированной медицинской помощи детскому 

населению Липецкой области, в полной мере соответствующей порядкам и стандартам 

оказания медицинской помощи детям, на основе клинических рекомендаций, а также с 

соблюдением обязательных требований к обеспечению качества и безопасности 

медицинской деятельности, и достижение максимальной удовлетворенности потребностей 

и ожидания пациентов и их родителей. 

ГУЗ «Елецкая ГДБ» ставит перед собой задачи с учетом потребностей всех 

заинтересованных лиц: 

 

I. По отношению к пациенту: 

- доступность, своевременность, качество и безопасность медицинской помощи 

детям; 

- профессионализм, доброжелательность, внимательность персонала; 

- формирование ответственности каждого сотрудника по отношению к жизни и 

здоровью пациента; 

- создание безопасных условий предоставления медицинских услуг путем 

минимизации рисков; 

  - обеспечение соблюдения прав пациента – информированность, добровольность, 

конфиденциальность; 

- максимальный учет требований и пожеланий пациентов и предвосхищение их 

ожиданий. 

 

II. По отношению к сотрудникам: 

- обеспечение условий для реализации потенциала и профессионализма сотрудника; 

- своевременное  обучение на курсах повышения квалификации и профессиональной 

переподготовки сотрудников; 

- создание открытой, комфортной и безопасной внутренней среды; 

- повышение удовлетворенности медицинских работников от качественного и 

эффективного труда; 

- вовлечение персонала в процесс улучшения деятельности учреждения; 

- соблюдение и защита прав, чести и достоинства сотрудников. 

 

III. Общие задачи: 

- соблюдение  требований законодательства в сфере охраны здоровья граждан; 

- расширение доступности, объема и постоянное повышение качества оказываемых 

услуг в сфере здравоохранения на основании анализа имеющихся потребностей в них; 

- непрерывное развитие системы управления качеством медицинской помощи; 

 - совершенствование системы управления учреждением путем внедрения и 

развития процессного подхода и четкой регламентацией полномочий и ответственности 

сотрудников; 

- оптимизация системы сбора и анализа данных для принятия обособленных 

управленческих решений в минимально возможные сроки; 

- поддерживание инфраструктуры учреждения в состоянии, отвечающем 

требованиям нормативных документов и обеспечивающим комфортное и безопасное 

пребывание пациентов и возможность оказания им услуг в необходимом объеме; 



- применение современных медицинских и управленческих технологий, включая 

ИТ-технологии; 

- совершенствование внутреннего бумажного и электронного документооборота; 

- оптимальное использование кадровых и материально-технических ресурсов. 


